
Derrière chaque grande réussite commerciale, on trouve
habituellement une personne talentueuse qui a transformé

un rêve en réalité. Emad Rizkalla, P.Eng., le jeune visionnaire
qui dirige une florissante société de technologie de l'information (TI) de Terre-Neuve, la société ZeddComm Inc., est une
personne de ce genre.

M. Rizkalla, co-fondateur, président et chef de la direction de ZeddComm, a obtenu son diplôme en génie mécanique de
l'université Memorial à Terre-Neuve en 1992. Homme aux multiples intérêts, son choix de carrière s'était arrêté sur le génie
parce qu'il souhaitait concevoir des technologies innovatrices et qu'il pensait que le génie lui procurerait les notions de base
nécessaires. Un projet de classe, dans sa dernière année en conception mécanique, a donné lieu à la fondation de la société
ZeddComm.

Le projet, un appareil de stabilisation d'antenne dont la commercialisation avait été élaborée avec le concours financier du
Conseil national de recherches, n'a pas obtenu le succès escompté. Des circonstances indépendantes de la volonté de
ZeddComm ont retardé de trois ans le besoin de ce stabilisateur; mais, dans l'intervalle, la société a dû continuer de régler ses
factures. L'entreprise a réussi à survivre en s'adonnant à des activités de consultation en TI. Le temps que le marché du
stabilisateur se soit finalement concrétisé, l'entreprise était alors devenue une société de TI florissante.

ZeddComm est maintenant l'une des plus grandes entreprises de TI de Terre-Neuve. Le siège social de cette compagnie fort
respectée de consultants en apprentissage électronique et en applications Web se trouve à St. John's, Terre-Neuve. On retrouve
parmi ses clients, des entreprises inscrites dans la revue Fortune 100, ainsi que d'importantes sociétés gouvernementales, dont
Microsoft Great Plains, Cisco Systems, Canon Corporation, Santé Canada, EDS et les Golden State Warriors de la NBA. La
société a été en vedette dans les revues Time, Financial Post, à l'émission The National Magazine du réseau anglais de radio-Canada,
dans la revue Maclean's et dans le Globe and Mail's Report on Business. ZeddComm emploie plus de 50 personnes et compte
décupler son personnel, au cours des cinq prochaines années.

Aujourd'hui, M. Rizkalla affirme que la direction de la société constitue l'aspect le plus important de son travail. Il attribue à
son père - un homme plein de suggestions créatives d'entreprises intéressantes, qui considère tout comme une occasion
d'avancement -  le mérite de lui avoir inculqué le sens de la direction et de l'entrepreneuriat.

En plus de diriger la société ZeddComm, M. Rizkalla participe de nombreuses façons à la vie communautaire de la province de
Terre-Neuve, qui lui est si chère. Chaque année, il adresse la parole à des classes d'ingénieurs à l'université Memorial, où il
encourage d'autres jeunes ingénieurs pleins d'initiative à songer à se lancer en affaires. Il a participé à des forums et à des
conférences à l'intention des étudiants pour l'Association of Professional Engineers and Geoscientists of Newfoundland et
l'Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Il a été président de la Newfoundland Association of Technology
Industries, et porte-parole du secteur de la technologie à Terre-Neuve, où il a concentré ses efforts sur le rapatriement à Terre-
Neuve des talents locaux et sur le développement d'occasions d'exportations. Il est membre du conseil d'administration du
groupe Genesis, un groupe générateur de technologie, est président du conseil consultatif des petites entreprises de la Banque
Royale, et fait partie d'un groupe d'étude fédéral du ministère du Commerce international et des Affaires étrangères.

M. Rizkalla est fier d'avoir constitué une entreprise capable de changer les choses dans les milieux qu'il aime tant, St. John's et
Terre-Neuve. Mais sa plus grande satisfaction, affirme-t-il, vient de ses employés, qui partagent sa vision d'avancement pour sa
compagnie.

M. Rizkalla est membre de l'Association of Professional Engineers and Geoscientists of Newfoundland.
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